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Urheberrechtlicher Hinweis 
Die Inhalte dieser Website sind urheberrechtlich geschützt. 
Eine Verwendung durch Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung des Anbieters nicht gestattet. 
Avviso sul diritto d’autore 
I contenuti di questo sito web sono protetti dal diritto d’autore. 
È vietato l’utilizzo da parte di terzi senza autorizzazione scritta del fornitore. 
 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 

1. Geltungsbereich 
Diese AGB gelten für alle Bestellungen und Lieferungen zwischen dem Anbieter und 
a) Unternehmern (B2B) sowie 
b) privaten Kundinnen und Kunden (B2C), 
sofern die Bestellung per E-Mail, telefonisch oder individuell erfolgt. 

2. Vertragsabschluss 
Die Präsentation der Produkte auf der Website stellt kein verbindliches Angebot dar. 
Ein Kaufvertrag kommt erst durch eine Bestellbestätigung per E-Mail und den Zahlungseingang zustande. 

3. Preise 
Alle Preise verstehen sich: 
bei Unternehmern netto, zuzüglich gesetzlicher Abgaben und Versandkosten, 
bei Privatkunden brutto, inklusive gesetzlicher Abgaben, zuzüglich Versandkosten. 

4. Zahlungsbedingungen 
Die Lieferung erfolgt ausschließlich: 
gegen Vorauskasse (Überweisung) oder 
Kreditkarte / elektronische Zahlung, sofern angeboten. 
Ein Versand erfolgt erst nach vollständigem Zahlungseingang. 
Andere Zahlungsarten werden nicht akzeptiert. 

5. Lieferung und Versand 
Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden bekannt gegebene Adresse. 
Lieferzeiten sind unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich schriftlich bestätigt. 
Teillieferungen sind zulässig. 

6. Eigentumsvorbehalt 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des Anbieters. 

7. Widerrufsrecht (Privatkunden) 
Bei Lebensmitteln besteht kein Widerrufsrecht, sofern es sich um: 
schnell verderbliche Waren oder 
versiegelte Waren handelt, die aus hygienischen Gründen nicht zur Rückgabe geeignet sind. 
Ein Rücktritt nach Versand ist daher ausgeschlossen 

8. Gewährleistung 
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsbestimmungen. 
Keine Gewährleistung besteht bei unsachgemäßer Lagerung, Verarbeitung oder Verwendung der Ware. 

9. Haftung 
Der Anbieter haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Eine Haftung für mittelbare Schäden, Folgeschäden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. 

10. Rückgabe und Umtausch 
Eine Rückgabe oder ein Umtausch gelieferter Ware ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdrücklich schriftlich 
vereinbart. 

11. Gerichtsstand und Recht  
Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 
Gerichtsstand ist – soweit zulässig – der Sitz des Anbieters 

       12. Schlussbestimmungen 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen 
unberührt. 
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Condizioni Generali di Vendita (CGV) 
 
1. Ambito di applicazione 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita si applicano a tutti gli ordini e alle forniture tra il fornitore e 
a) imprenditori (B2B) nonché 
b) clienti privati (B2C), 
qualora l’ordine venga effettuato via e-mail, telefonicamente o su base individuale. 

2. Conclusione del contratto 
La presentazione dei prodotti sul sito web non costituisce un’offerta vincolante. 
Il contratto di acquisto si perfeziona esclusivamente con la conferma d’ordine via e-mail e il ricevimento 
del pagamento. 

3. Prezzi 
Tutti i prezzi si intendono: 

 per i clienti imprenditori al netto, più le imposte di legge e le spese di spedizione; 

 per i clienti privati al lordo, comprensivi delle imposte di legge, più le spese di spedizione. 

4. Condizioni di pagamento 
La consegna della merce avviene esclusivamente: 

 previo pagamento anticipato (bonifico bancario) oppure 

 tramite carta di credito / pagamento elettronico, se disponibile. 
La spedizione avviene solo dopo il ricevimento completo del pagamento. 
Non sono accettate altre modalità di pagamento. 

5. Consegna e spedizione 
La consegna avviene all’indirizzo indicato dal cliente. 
I termini di consegna non sono vincolanti, salvo conferma scritta esplicita. 
Sono ammesse consegne parziali. 

6. Riserva di proprietà 
La merce rimane di proprietà del fornitore fino al completo pagamento del prezzo. 

7. Diritto di recesso (clienti privati) 
Per i prodotti alimentari non sussiste il diritto di recesso qualora si tratti di: 

 beni facilmente deperibili oppure 

 beni sigillati che, per motivi igienici, non sono idonei alla restituzione. 
Il recesso dopo la spedizione è pertanto escluso. 

8. Garanzia 
Si applicano le disposizioni di legge in materia di garanzia. 
È esclusa qualsiasi garanzia in caso di conservazione, lavorazione o utilizzo non corretto della merce. 

9. Responsabilità 
Il fornitore risponde esclusivamente in caso di dolo o colpa grave. 
È esclusa la responsabilità per danni indiretti, danni consequenziali o mancato guadagno. 

10. Resi e cambi 
La restituzione o il cambio della merce consegnata sono esclusi, salvo diverso accordo scritto esplicito. 

11. Foro competente e legge applicabile 
Si applica il diritto austriaco, con esclusione della Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita 
internazionale di merci (CISG). 
Il foro competente è, per quanto consentito dalla legge, la sede del fornitore 

12. Disposizioni finali 
Qualora singole disposizioni delle presenti Condizioni Generali risultassero invalide o inefficaci, la validità 
delle restanti disposizioni rimane invariata. 

 


